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Abstract: Communication Activities as a Stimulus of Child’s Cognitive Activity

The development of a child is associated with gradual establishment of relations with the surround-
ing world in the process of meeting own needs. Of course, the needs of a child are for his or her
the main motivating factor. The way they are met has been presented by American psychologist
Abraham Maslow in the form of an organized, hierarchic model (so called the pyramid of needs),
in which the most basic level of needs must be met before progressing on to meet higher level of
needs. This model does not include the importance of the primary and natural need of communi-
cation, without which it is impossible to develop relation with the surroundings and meet the many
needs of a child. Communication is a specific form of an activity that acts as a catalyst for other
activities. Through the development of communication activities it is possible to stimulate the
child’s activity within the scope of meeting his or her cognitive needs. This article conducts onto-
logical analysis of these issues.
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Wprowadzenie

Od chwili narodzin czlowiek pozostaje w gotowos$ci do nawigzywania relacji
z otaczajacym go Swiatem. Jest zaprogramowany do poszukiwania okreslonych
stymulacji i reagowania na pewne doswiadczenia spoleczne. Bezradno$¢ nie-
mowlecia, a p6ézniej malego dziecka przyczynia si¢ do nieuswiadomionego po-
szukiwania przez nie w najblizszym otoczeniu punktéw oparcia, dzigki ktérym
zaspokajane sg jego potrzeby. W ten sposob dziecko uzaleznia si¢ od Srodowi-
ska spolecznego, co powoduje, Ze istota ludzka staje si¢ jednoczesnie istotg spo-
leczna. Aktywnos¢ dziecka w relacjach ze Srodowiskiem doskonali jego rozwoj
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w zakresie mozliwos$ci operacyjnych komunikowania si¢. Nie ma ono jednak
swiadomosci wlasnych procesow myslowych, a dazenie do poznawania otocze-
nia wynika z tego, ze dzieci sg po prostu cickawe $wiata. Komunikowanie si¢
ma wiec poczatkowo nieplanowany i spontaniczny charakter. Dziecko, podej-
mujac dzialanie komunikacyjne, nie zdaje sobie sprawy z tego, ze si¢ uczy. Po-
niewaz proces ten wynika z wewnetrznej motywacji, jest on niezwykle efektyw-
ny. Dziecko bardzo szybko staje si¢ samodzielne i niezalezne poznawczo. Jego
aktywne komunikowanie si¢ ze Swiatem przybiera stopniowo intelektualne
1 abstrakcyjne formy. Wigze si¢ to z rozwojem umiejetnosci jezykowych. Roz-
woj ten poczgtkowo skupiony jest na ksztaltowaniu systemu fonetyczno-fono-
logicznego, czyli nauce rozpoznawania i produkowania dzwigkow, a nastepnie
na rozbudowywaniu systemu leksykalnego, poczynajac od wypowiadania poje-
dynczych stéw i zdan, az do konstruowania rozbudowanych wypowiedzi. Jed-
noczes$nie rozwijajg si¢ tez inne formy komunikacji dzieciecej wywodzace sie
z jej przedwerbalnych form, takie jak: gestykulacja, ekspresja emocjonalna,
mowa ciata.

Potrzeby jako czynnik motywujacy dziecko do dzialania

Che¢ angazowania si¢ w dzialania jest subiektywnym doznaniem dziecka.
Dziecko samo okresla wymagania, ktére musi spetnié, aby osiggnac¢ zadowole-
nie z podjetej aktywnosci. Autowymagania charakteryzuje potrzeba, cel i powia-
zane z nimi dzialanie. Te trzy atrybuty ukierunkowanej aktywnos$ci wraz
z laczacymi je relacjami (ryc.) wyznaczajg strukture procesu motywacji — teo-
retyczny konstrukt, za pomoca ktérego tlumaczy si¢ wystepowanie okreslonego
zachowania oraz jego ukierunkowanie i trwanie (Brophy, 2002, s. 17). Przedsta-
wiony mechanizm pobudzania motywacji jest polgczeniem teorii potrzeb i teo-
rii celow.

Schemat procesu motywacji przedstawiony na rycinie pokazuje, Ze moty-
wacje inicjuje relacja potrzeba—cel. Potrzeba jest to stan, w ktorym dziecko od-
czuwa cheé zaspokojenia okres§lonego niedostatku. Cel z kolei to stan, ktory
dziecko pragnie osiagnaé. Rozpoznanie niezaspokojonych potrzeb okresla cel,
ktoérego realizacja prowadzi do zaspokojenia uswiadomionej juz potrzeby. Pra-
gnienie osiggnigcia celu jest motywacjg do podjecia odpowiednich dziatan. Je-
zeli dziatania te doprowadza do osiagniecia celu i zaspokojenia potrzeby, wow-
czas w przypadku pojawienia si¢ podobnej sytuacji wyprobowane zachowanie
najprawdopodobniej zostanie powtérzone (Armstrong, 2001, s. 108). Jest to za-
tem proces uczenia sie.

W naturalny sposob realizacja potrzeb przez dziatanie niesie za soba zmia-
ne. Koncepcja zmiany jest zawarta w koncepcji poznania, poniewaz aktywna
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Struktura procesu motywacji dzialaniowej. Opracowanie wlasne na podstawie: Armstrong, 2001,
s. 107

postawa oraz nowe umiejetnosci 1 wiedza modyfikuja lub wzbogacajg proces po-
znania. Poznanie okre$lane jest jako proces uczenie si¢, ktéry wystepuje pod-
czas procesu zmiany. Jezeli w zachowaniu dziecka nastgpuje jakakolwiek zmia-
na, oznacza to, ze trwa proces uczenia sie. W miare rozwoju dziecka poznanie
staje sie, zgodnie z prawami logiki, ,,coraz bardziej abstrakcyjne, systematycz-
ne i praktyczne” (Meadows, 1997, s. 39). Jednocze$nie w miare rozwoju potrzeb
dziecka poszerzaja si¢ przestrzenie aktywnego dzialania poznawczego.

Potrzeby dziecka sg wiec gtéwnym czynnikiem motywujacym je do dziata-
nia. Ich liczba jest nieograniczona, poniewaz nieograniczona jest liczba rézno-
rodnych procesow zaleznosSci zewnetrznych (zachodzacych w relacjach dziecka
z otoczeniem) oraz wewnetrznych (zachodzacych w nim samym). Spos6b zaspo-
kajania potrzeb uzalezniony jest oczywiscie od hierarchii ich waznosci. Kom-
pleksowy model hierarchii potrzeb przedstawil amerykanski psycholog Abra-
ham Maslow w postaci tzw. piramidy potrzeb. Wyr6znit on pieé ich zasobow,
uszeregowanych na pigciu poziomach hierarchii. Najnizej znajduja si¢ potrzeby
fizjologiczne, a dalej, na coraz wyzszych poziomach, potrzeby: bezpieczefistwa,
afiliacji (przynaleznosci), autonomii, a na najwyzszym poziomie — potrzeba sa-
morealizacji. Muszg by¢ one zaspokajane w okre§lonym porzgdku. Warunkiem
aktywizowania potrzeb wyzszego rzedu jest caltkowite zaspokojenie potrzeb niz-
szego rzedu.

Zaspokajanie licznych potrzeb dziecka jest mozliwe wylacznie poprzez
ksztaltowanie relacji z otoczeniem za posrednictwem dzialan komunikacyjnych.
Komunikacja jako szczegblna forma aktywnosci jest katalizatorem wszelkich



54 Joanna JUSZCZYK-RYGALLO

dziatan. Stanowi zatem integralny skladnik kazdego dzialania dziecka, na kaz-
dym poziomie piramidy potrzeb Maslowa, i w tym znaczeniu jest pierwotng
1 naturalng alter-potrzeba. Pojawia si¢ ona zaraz po narodzinach dziecka i jest
rozwijana oraz doskonalona przez cale zycie.

Alter-potrzeba komunikacyjna

Ksztaltowanie si¢ kompetencji komunikacyjnych dziecka jest procesem, ktory
zwykle bywa utozsamiany z poslugiwaniem si¢ jezykiem w relacjach z otocze-
niem spotecznym. Rozw6j umiejetnosci komunikacyjnych zaczyna si¢ jednak
duzo wczesniej, zanim dziecko nauczy si¢ mowic. Nawet krzyk noworodka, kt6-
ry mozna uznal za pierwszy wyartykulowany dzwiek-stowo (w aktualnym,
wewnetrznym slowniku niemowlecia), nie jest pierwszym komunikatem skie-
rowanym do Srodowiska zewnetrznego. Jeszcze przed urodzeniem dziecko
komunikuje si¢ z otoczeniem. W okresie prenatalnym sa to np. odruchy Moro,
czyli instynktowny komunikat-reakcja na zagrozenie spowodowane zaskakuja-
cym bodZcem zewnetrznym. Majg one alarmowac i przywolywaé pomoc. Pod
koniec ciazy ruchy ptodu, bedace odpowiedzia na bodZce z zewnatrz lub stany
emocjonalne matki, sg juz przygotowaniem do przyszlych dzialan komunika-
cyjnych noworodka. W okresie niemowlecym poczgtkowo ruchy nie sg skiero-
wane na osiagniecie celu komunikacyjnego, czyli pojawiajg si¢ mimo woli i che-
ci ich wykonania (Osifiski, 2003, s. 56-58). Dopiero rozwéj przedwerbalnej
aktywnosci komunikacyjnej, polegajacy na pojawieniu si¢ gestow oraz ruchow
nasladujacych zachowania os6b dorostych, powoduje doskonalenie tej motory-
ki. Rownolegle rozwija si¢ komunikacja wokalizacyjna noworodka, czyli krzyk,
ghuzenie i gaworzenie. Wszystkie te zachowania stanowig tzw. okres przedstow-
ny, ktory jest podstawg przyszlego rozwoju mowy (Vasta, Haith, Miller, 2001).

Przez krzyk i placz dziecko wyraza swoje potrzeby. Pod wzgledem intonacji
krzyk i placz r6znicujg si¢ pod koniec pierwszego miesigca zycia, a tym samym
sg tatwiejsze do zidentyfikowania przez opiekundw. Dzieki temu komunikacja
pomiedzy dorostym a dzieckiem przebiega plynnie i bez zaklécen.

Postugiwanie si¢ krzykiem jako forma komunikowania si¢ nie zanika nawet wtedy, gdy dzieci
potrafia operowac¢ kilkoma slowami. Dopiero gdy maja dostateczny zasob slow, gwarantujacy
im powodzenie w porozumiewaniu si¢ z otoczeniem, 0siggajg ten poziom rozwoju, w ktérym
krzyk przestaje by¢ niezbedny do zrealizowania wlasnych potrzeb (Bros, 2003, s. 153).

W tym okresie zaczyna si¢ doskonalenie czynnej mowy dziecka, ktdra staje
sie docelowg forma komunikowania sie.

Z powyzszego opisu wczesnego rozwoju kompetencji komunikacyjnych
dziecka widaé, ze to wlasnie komunikacja jest pierwsza potrzeba, ktora gwaran-
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tuje przezycie. Dzieki niej dziecko ma szans¢ na uzewnetrznienie swoich po-
trzeb, a nastepnie na ich zaspokojenie. Bez zaspokojenia tej alter-potrzeby nie-
mozliwy bylby kontakt z otaczajgcg rzeczywistoscia, dziecko nie przejawiatoby
zadnej aktywno$ci i nie mogloby sie w pelni rozwinaé. Zatem pierwotna al-
ter-potrzeba komunikacji jest tez bezposrednim Zrédlem rozwoju potrzeby ak-
tywnosci, a jednoczesnie sama komunikacja jest szczegélng forma aktywnosci.

Komunikacja jako szczegolna forma aktywnosci

Aktywno$¢ mozna definiowa¢ jako regulacje stosunku organizmu do otaczaja-
cej go rzeczywistosci. Juz w najwcze$niejszym okresie rozwoju aktywno$¢ inter-
akcyjna dziecka z otoczeniem (kontakty z cztonkami rodziny, dziecigce zabawy)
ma typowy charakter komunikacji dialogowej. Obok tej dialogowosci zewnetrz-
nej, wraz z dorastaniem dziecka, rozwija si¢ dialogowo$¢ wewnetrzna (rozmo-
wa z wlasnym JA), ktora w okresie dojrzewania i dojrzatosci ,|...] sprzyja twor-
czemu mysSleniu, poszukiwaniu rozwigzan poprzez stymulowanie réznych
punktéw widzenia, uzyskiwaniu moralnego wsparcia w rozwigzywaniu we-
wnetrznych konfliktéw itp.” (Juszczyk-Rygalto, 2016, s. 79). W komunikacji
dialogowej aktywno$¢ przejawia si¢ w formulowaniu pytan, sadéw i wyrazaniu
przekonan. Inicjatywa jest jednak zawsze zawlaszczana za posrednictwem ko-
munikatow pytajnych przez jednego z uczestnikéw dialogu. Ten uczestnik
przez konstruowane komunikaty przejmuje catkowitg aktywnos¢. Konstruowa-
nie komunikatéw pytajnych jest zatem waznym elementem Kkierowania aktyw-
noSciami. Percepcja komunikatéw poznawczych wywotuje u dziecka stan nie-
pewnosci, ktory jest czynnikiem determinujacym konflikt poznawczy. Dazenie
do wyeliminowania tego stanu aktywizuje podejmowanie réznych dzialan.

Ze wzgledu na podejmowang aktywno$¢ mozemy wyrdzni¢ dwa rodzaje ko-
munikatéw poznawczych:

— komunikaty organizujace sytuacje edukacyjne przez zaangazowanie emo-
cjonalne;

— komunikaty porzadkujgce proces zdobywania doswiadczen poznaw-
czych.

Obydwa rodzaje komunikatéw mogg mieé oczywiscie forme¢ pytajna, ktéra
jest najkorzystniejsza w procesie uaktywnienia uczniéw. Komunikaty poznaw-
cze nieustannie przeksztalcajg schematy myS$lowe dziecka i w ten sposob obja-
wia si¢ ich aktywnosciowy charakter.
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Komunikacyjne stymulowanie aktywno$ci poznawczej dziecka

Poprzez ksztaltowanie dziatan komunikacyjnych mozna stymulowaé aktywno$¢
dziecka w zakresie zaspokajania jego potrzeb poznawczych. Aktywnos$¢ po-
znawcza jest pochodng komunikacji pytajnej. Komunikaty pytajne konstruowa-
ne sg na podstawie pytan, ktére pojawiajg si¢ w trakcie procesu poznania;
»[--.] 83 istotnym czynnikiem osiggania przez ucznia — bez wzgledu na zaséb
wiadomosci, umiejetnosci i dosSwiadczen — orientacji w rzeczywistosci i zdoby-
wania informacji o niej” (Peczkowski, 2012, s. 200). Komunikacja pytajna nie
jest jednak tozsama z przekazywaniem informacji (Wendland, 2012). Jest nato-
miast konstruktem nowych sposobéw uzycia edukacyjnych narzedzi poznania.
Komunikat poznawczy powinien ,[...] nie podawaé tresci, a tak organizowac
aktywno$¢ dziecka, by tresci te wystepowaly w jego dziatalnosci, co zapewnia
lepsze rezultaty” (Wlodarski, 1980, s. 190). Warunek ten najlepiej spelnia ko-
munikat podany w formie pytania poznawczego (komunikat pytajny). Pytanie
zawiera w sobie inicjatory aktywnosci, jest wigc tym elementem komunikatu
pytajnego, ktéry w okreS§lonym obszarze ma inicjowac i kierowaé aktywnoscia
dziecka. Komunikat pytajny powinien oczywiscie wypelnia¢ postulat optymal-
nego komunikatu miedzyludzkiego, ktéry wynika z dorobku prakseosemiotyki
(Wojcik, 1969) i moéwi o potrzebie dostosowania go (w procesie poznania) do:

— odbiorcy komunikatu (uczen);

— tworcy (dysponenta) komunikatu (nauczyciel);

— rzeczy komunikowanej (tresci ksztatcenia) (Sokotowski, Skrzypniak,
2005, s. 224).

Zewnetrzne (w stosunku do uczacego si¢) komunikaty pytajne przesylane sa
za poSrednictwem Srodka przekazu przez tworce komunikatu (nie zawsze jest nim
nauczyciel). PoSredni charakter aktéw komunikacyjnych w aktywnosci poznaw-
czej powoduje wzrost znaczenia czynnika rzeczowego (sa nim udost¢pniane tre-
Sci ksztalcenia). W dalszym przebiegu procesu poznawczego czynnik rzeczowy
staje si¢ generatorem kolejnych komunikatéw pytajnych, tym razem wewnetrz-
nych, formowanych przez samego odbiorce komunikatu zewnetrznego.

Wedlug S. Racinowskiego (1967, s. 107-108) w procesie komunikacji mig-
dzyludzkiej pytania formutuje ten, kto:

— nie wie czego$, a chcialby sie dowiedzie¢, nauczy¢, zaspokoié swoje za-
interesowania;

— wie, umie, rozumie, ale jest niepewny, czy odpowiedzZ jest trafna;

— zna odpowiedz, pyta, aby t¢ odpowiedZ uzupelnié;

— zna czg$ciowo odpowiedz, ale nie wie, czy inni znajg t¢ odpowiedz;

— pragnie kogo$ nauczy¢, zaciekawic, zainteresowac;

— zamierza osob¢ niewiedzgca wyprowadzi¢ z btedu;

— zamierza okresli¢ odpornos¢ na sugestie, samodzielnos¢ myslenia itp.
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Wymienione inicjatory pytan sg najczestszym zZrédlem motywacji do kon-
struowania komunikatéw pytajnych i w konsekwencji lokalizowania tych frag-
mentéw rzeczywistosci, ktére sg zgodne z czynnikiem rzeczowym komunikatu,
czyli poszukiwania odpowiedzi.

Podsumowanie

Pojawianie si¢ pytan jest uznawane za atrybut samodzielnego myslenia dziec-
ka. S. Szuman (1939, s. 17) wrecz twierdzil, ze pytanie jest przejawem nowe;j
postawy psychiki wobec otaczajgcej rzeczywistosci. Jest wyrazem umystowe-
go przebudzenia si¢ dziecka. OczywiScie w ciggu wielu lat zmieniat si¢ spo-
sob wykorzystania pytan, ich funkcja w procesach poznawczych nie ulegla
natomiast zmianie. Pytanie pozostato nadal jedna z najskuteczniejszych form
komunika cyjnego stymulowania aktywnos$ci dziecka, poniewaz jest inicjato-
rem dzialalnosci poznawczej. W. Szewczuk pisze, ze ,na szczeblu ludzkim,
w warunkach spotecznego zycia, aktywnos¢ przybiera posta¢ dzialania Swia-
domego” (1998, s. 12). Podstawg takiego dzialania jest zatem krytyczna re-
fleksja nad zauwazong sprzecznoS$cig pomiedzy posiadang wiedza a stanem
rzeczywistym. Ta sprzeczno$¢ przeksztalca si¢ z kolei w pytanie, ktore na-
stepnie staje si¢ tre$cig komunikatu pytajnego. Umiejetnosé postugiwania sig
komunikatami tego typu (w zakresie ich tworzenia, a nastepnie w realizacji
celow poznania przez poszukiwanie odpowiedzi) w znacznym stopniu deter-
minuje formy stymulowania aktywnosci dzieci. Jest to wlasciwie niezbedny
warunek, aby aktywnos§¢ poznawcza stala si¢ Swiadomym i ukierunkowanym
dzialaniem wszystkich uczestnikéw zycia spotecznego w zakresie wywigzywa-
nia si¢ przez nich w stopniu satysfakcjonujagcym z réznorodnych rél spotecz-
nych.
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